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SMART CERTIFICATIONS

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
DE PERSONA JURIDICA Y PERSONA FiSICA.

D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA.

El objetivo de nuestra PPDSI (politica de prevencién de datos y seguridad de la informacién) es orientar
cuando las directrices aplicables a la privacidad y protecciéon de los datos personales de los clientes,
personas fisicas, colaboradores, y funcionarios de la D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL
LTDA que tiene acceso en funcién del desempeno de sus actividades, estableciendo las reglas
aplicables sobre la colecta, registro, almacenamiento, uso, compartimiento, enriquecimiento y
eliminacion de datos recolectados, de acuerdo con las leyes en vigor y principalmente con la ley general
de proteccién de datos personales sancionadaen 18 de septiembre de 2020.

1. Cobertura

Esta PPDSI se aplica a todos os gestores e colaboradores da D&S GERACAO DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA, assim como terceiros, prestadores de servico e/ou fornecedores que tiverem
acesso a informagdes dos clientes pessoas fisicas envolvidos. Todos devem definir suas praticas e
direcionamentos a partir das orientagcdes na nossa PPDSI considerando todas as necessidades
especificas e os aspectoslegais e regulamentares a que estao sujeitos.

2. Pautas

2.1 Disposiciones Iniciales

Esta politicademuestra el compromiso de la D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA en:

A. Celar por la privacidad y proteccion de los datos personales colectados de clientes personas
fisicas, delos colaboradoresy funcionarios, en funcién del desempeno de sus actividades;

B. Adoptar pautas que aseguren el cumplimiento, de formaintegral, de normasy buenas practicas
relativas ala privacidad y proteccion de datos personales previstas en lalegislacion y mas recientemente
enlaleygeneral de proteccién de datos personales;

C.Promoverlatransparenciasobrelaformaporlacuallosdatos personales serantratados;

D. Adoptar medidas de proteccién en relacion al riesgo de incidentes de seguridad que envuelva
datos personales.
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3. Informaciones Subjetas A La Politica

Estadn sujetas aesta politica:

3.1 La condicién de controladora, prevista enla LGPD, todas las informaciones colectadas sobre titular
de datos en el contexto de prestacién de los servicios de la D&S GENERACION DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA, comprendiendo la captura, procesamiento, transporte de informaciones y
encerramiento de prestacion de servicios, bien como la oferta de otros servicios y productos
correlacionado solo serd hecha mediante el consentimiento formalizado por el titular de los datos;

3.2 La posicion de la controladora, todas las informaciones recibidas de operadoras en el contexto de la
prestacién de servicios de la D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA, a sus clientes
personas fisicas, comprendiendo la captura, transporte, procesamiento de informaciones vy
encerramiento de prestacion de servicios mediante la firma del documento que demuestre cudles datos
sonlos que estdn siendo recibidosy para cual finalidad.

3.3 Todas las informaciones de clientes, colaboradores y parceros recolectados en el contexto de
obligacién contractual olegal.

4. Cuanto a su naturaleza, las informaciones pueden ser clasificadas en 2 (dos) grupos:

4.1 Informaciones recibidas son aquellas informaciones del titular de datos o su representante legal,
consiguiente del contrato, registro, acceso al sitio o contacto con nosotros y consecuentemente con
nuestros proveedores como: nombre completo, CPF, fecha de nacimiento, direccién de e-mail, nimero
deteléfonoyotros posibles datos personales previstos enla LGPD y necesarios para el cumplimiento de
nuestros servicios.

4.2 Informaciones recolectadas sobre el titular de los datos para la realizacién de servicios de nuestros
proveedores parael titular de datos.

Punto de atencién: las practicas de privacidad especificas en relacién a otros productos y servicios de la
D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA disponibles a sus clientes estaran asociadas a
la aceptacién porelcliente o el tercero de cada producto o servicio.

5. Datos Recolectados, Forma Y Finalidad De La Colecta Y Consentimiento

5.1 Lasinformaciones sonrecolectadas por medios legales o de acuerdo con las demandas fornecidasy
sonalmacenadas en ambiente seguroy controlado, en cuanto al contrato de prestacién de servicios esté
en vigor. La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA se compromete a tomar las
medidas posibles para mantener el absoluto sigilo y la estricta confidencialidad de todas las
informaciones, datos personales o especificaciones a los que tengan acceso o que por ventura venga a
conocer o tener consciencia sobre sus clientes, en razon de ventas o prestacion de servicios (cuales
sean, la captura, el transporte, procesamiento de informaciones, entre otros servicios), siéndole
permitido compartir, en cuanto controladora, para las finalidades previstas en la ley general de
proteccionde datos.

5.2 .a D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA mantiene los datos en cuanto el contrato
con el titular de los datos esté en vigor. Después del término del contrato o la hipdtesis de su
cancelacién, los datos serdn borrados inmediatamente, o de acuerdo con la politica de descarte de
documentosinactivos, como también en otro término previsto porlalegislacion.
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6. Los datos personales recolectados y/o compartidos sera exclusivamente para
atendimiento de las finalidades informadas en esta politica y dentro del limite
necesario al desempeno de las actividades relativas al curso normal de nuestros
negoacios, incluyendo, pero sin limitarse:

6.1 Los clientes que contratan los servicios y/o productos de la D&S GENERACION DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA.

6.2 Operadores que ofrecenyvenden los productos delaempresa para titulares de datos personales;
6.3 Auditoresindependientes;
6.4 Oganos reguladores competentes como, por ejemplo, laautoridad nacional de proteccién de datos;

6.5 Prestadores de servicios y empresas que permiten la entrega de los productos y/o servicios
comercializados dela D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA.

6.6 Es fundamental el consentimiento del titular de los datos con su manifestacion libre, informada e
inequivoca por la cual concuerda con el tratamiento de sus datos personales para la finalidad definida de
la D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA. Conforme al art. 5°, XlI, de la LGPD.
Consideramos consentimiento libre y esclarecido al acuerdo, libre de vicios, de titular de datos, después
del acceso previo, completo y detallado sobre el tratamiento de los datos, incluyendo su naturaleza,
objetivos, métodos, duracion, justificativa, finalidades, riesgos y beneficios, asi como de su libertad
total para rehusar o interrumpir el tratamiento de datos en cualquier momento. La D&S GENERACION
DE DEMANDA COMERCIAL LTDA tiene la obligaciéon de informar al titular de datos, en lenguaje
adecuada, notécnica, paraque élcomprenda.

La utilizacién de las informaciones recolectadas de la D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL
LTDA, en cualquier de las hipétesis previstas en los elementos arriba, es hecha exclusivamente para el
atendimiento de las finalidades informadas en esta politica en el desempefo de las actividades de la
D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA.

7.La d&s generacion de demanda comercial Itda informara sobre nuevas finalidades,
siempre que se hago necesario la utilizacion de informaciones colectadas para otros
fines que no son definidos en esta politica o aquel expresamente autorizado por el
titular delos datos. Cuando necesario, también colectara un nuevo consentimiento

8.RELACIONAMIENTO CON LOS PROVEEDORES (OPERADORES)

La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA solicitada a todos los operadores que
mantengan una confidencialidad de las informaciones que fueron compartidas a ellos o que tengan
acceso en virtud del ejercer de sus actividades, bien como que utilicen tales informaciones
exclusivamente para los fines expresamente permitidos. La D&S GENERACION DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA, sinembargo, no se responsabilizara por el uso indebido de tales informaciones, sea
por los proveedores o por sus clientes, en virtud del descubrimiento de esta politicay de las obligaciones
contractuales de la D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA por medio de instrumentos
propios. Los datos solamente serdn compartidos mediante la firma de un documento que demuestre
cudles sonlos datos que son compartidosy para cual finalidad ellos podran ser utilizados.
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9. Seguridad de las informaciones

9.1 La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA, pretendiendo la seguridad de las
informaciones fornecidas por los clientes dispone de procesos de seguridad fisicos, l6gicos, técnicosy
administrados compatibles con la sensibilidad de las informaciones colectadas, cuya eficiencia es
periédicamente evaluada.

9.2 La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA implementa nuevos procedimientos y
mejoras tecnoldgicas continuas para protegerlos datos personales colectados delos clientes.

9.3 La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA no obstante a las medidas de seguridad
adoptadas, no se responsabiliza por prejuicios decurrentes de la violacion de confidencialidad de las
informaciones envirtud de la ocurrencia de cualquier hecho oinformacién que no le sea atribuible.

9.4 La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA en el tratamiento de las informaciones
colectadas, esta pautado los padrones de buenas practicas y de gobernanciay los principios generales
establecidosenlaleyno13.709/2018 ley general de protecciéon de datos personales (“LGPD").

9.5 La D&S GENERACION DE DEMANDA COMERCIAL LTDA utiliza procesos que respetan siempre la
legislaciénvigente alos términos de esta politica.

10.Cooperacion Con Autoridades Reguladoras

Las hipdtesis en que se hicieron necesarias la divulgacion de los datos personales de clientes,
colaboradores o cualquier otra parte pertinente, sea en razén de cumplimiento de ley, determinacién
judicial o de érgano competente fiscalizador de las actividades desenvueltas, tales informaciones
deberan ser reveladas solamente en los estrictos términos y en los limites requeridos para su
divulgacioén, siendo asi que los titulares de las informaciones divulgadas, en la medida de lo posible,
seran notificados sobre la divulgacién, para que tomen las medidas protectoras o reparadoras
apropiadas.

11.Alteraciones

Los clientes, colaboradores y otras partes pertinentes que observen cualquier desvio de las pautas de
esta politica, podran relatar el hecho a nuestro encargado en privacidad y proteccién de datos DPO
(data protection officer), pudiendo o no identificarse. Internamente, el descubrimiento de las pautas de
esta politica da aumento a la aplicacién de medidas de responsabilizaciéon de los agentes que no la
cumplan conforme alarespectiva gravedad del incumplimiento.

12.Gestion De Consecuencias.

Los clientes, colaboradores y otras partes pertinentes que observen cualquier desvio de las pautas de
esta politica, podran relatar el hecho a nuestro encargado en privacidad y proteccién de datos DPO
(data protection officer), pudiendo o no identificarse. Internamente, el descubrimiento de las pautas de
esta politica da aumento a la aplicacién de medidas de responsabilizacién de los agentes que no la
cumplan conforme alarespectiva gravedad del incumplimiento.
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13. Responsabilidad

13.1 Administradores, colaboradores y terceros observan y celan por el cumplimiento de la presente
politica y, cuando asi se hiciera necesario, accionar al encargado de privacidad y proteccién de datos
(DPO) para consulta sobre situaciones que envuelvan conflicto con esta politica o mediante la
ocurrenciade situaciones en ella descritas.

13.2 Encargado en privacidady proteccion de datos (DPO) mantener actualizada esta politica, de forma
que garantice que cualquier alteracion regulatoria/legal de las pautas y reglas generales aqui
establecidas sean observadas; elaborar informe dentro de la conformidad explicitada en la ley general
de proteccién de datos; aclarar dudas relativas a esta politica y su aplicacién; aceptar reclamaciones y
comunicaciones de los titulares de los datos, dar aclaraciones y adoptar providencias; recibir
comunicaciones de la autoridad nacional de proteccién de datos (“ANOD”) e adoptar providencias;
orientar alos colaboradoresy los terceros al respecto de las practicas que fueran tomadas enrelacién a
la proteccién de datos personales; adoptar iniciativas para el compartimiento de informaciones sobre
incidentes conteniendo datos personales con la ANPD y con los titulares de datos, cuando sea
necesario.

13.3 Aeajuridicaaclarardudasrelacionadas alalegislaciényreglamentacién pertinente.

14. Bases Legales

Esta politica de protecciéon de datos y privacidad de informacién tiene como base: articulo 5° de la
constitucién federal de 1988. Ley complemental n® 105/20071: dispone sobre el sigilo de las operaciones
institucionales financieras y de las otras providencias. Ley n°® 13.709/2018, que dispone sobre el
tratamiento de datos personales, inclusive los medios digitales, por persona natural o por persona
juridica de derecho publico o privado, con el objetivo de proteger los derechos fundamentales de
libertad y de privacidad. Normas y procedimientos internos perfeccionados constantemente,
aprobamos porlas elevaciones competentesydisponibles atodoslos colaboradores.

15.ConceptoY Acronimos

Pretendiendo que los datos sean usados de forma responsable y la privacidad de sus titulares sea
protegida, surgié la necesidad de reglamentaciones. En ese sentido, fue creada la LGPD (ley general de
proteccion de datos), que establece la manera como las organizaciones colectan, usany comparten los
datos personales. Para aclarar algunos términos utilizados en esa ley, el articulo 5° trae algunas
consideracionesimportantes:

Controladora: persona natural o juridica, de derecho publico o privado que realiza, en quien competen
las decisionesreferentes al tratamiento de datos personales.

Operadora: persona natural o juridica, de derecho publico o privado, a quien competen las decisiones
referentes altratamiento de datos personales.

Titulares: persona natural, que haya compartido, se hayaregistrado en el sistema de organizacién, en el
caso exista, aquienserefierenlos datos personales que son objeto de trabajo.

Dato personal: cualquier informacién relacionada a la persona natural identificada o identificable, como
por ejemplo, nombre, apellido, fecha de nacimiento, documentos personales (documento de
identificacion, licencia de conducir, pasaporte, titulo de elector, entre otros), direccién residencial o
comercial, teléfono, e-mail, cookies y direccién IP;
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Dato personal sensible: cualquier tipo de dato persona de origen racial o étnico, conviccién religiosa,
opinién politica, afiliacién del sindicato o la organizacién de caracter religioso, filoséfico o politico, dato
referente ala salud o vida sexual, dato genético o biométrico, cuando vinculado a una persona natural;

Ademasdelarticulo5°, algunos significados sonimportantes para el total entendimientode la LGPD:

Informaciones: datos, procesados o no, que pueden ser utilizados para la produccién y para la
transmision de conocimiento, contenidos en cualquier medio, soporte o formato;

Privacidad y produccién de datos: posibilidad de el titular determinar, de forma auténoma, la utilizacion
que es hecha de sus propios datos personales, en conjunto con el establecimiento de una serie de
garantias para evitar que estos datos personales sean utilizados para causar una discriminacién o dano
de cualquier especie.

Stakeholders/publicos de interés: son todos los publicos relevantes con intereses pertinentes a la
organizacion en cuestion, o todavia, individuos o entidades que asuman algun tipo de riesgo, directo o
indirecto, en cara de la sociedad. Entre otros, se destacan: accionistas, inversores, colaboradores,
sociedad, clientes, proveedores, acreedores, gobiernos, érganos reguladores, competidores, prensa,
asociacionesyentidades de clase, y organizaciones no gubernamentales.

Terceros: persona natural y juridica, de derecho publico o privado, que presta servicios a la organizacién
en cuestion, en sus dependencias oremotamentey, en el ejercer de sus actividades, puedanveniry tener
acceso a las informaciones referentes al negocio de la D&S GENERACION DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA.
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