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INTUI

SMART CERTIFICATIONS

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS DE PESSOA JURIDICA E
PESSOA FiSICA

D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA

O objetivo da nossa PPDSI (Politica de Protecdao de Dados e Seguranca da Informacao) é orientar
quanto as diretrizes aplicaveis a privacidade e protecao dos dados pessoais dos clientes, pessoas
fisicas, colaboradores e funcionarios da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA que tem
acesso em funcao do desempenho de suas atividades, estabelecendo as regras aplicaveis sobre a
coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacao dos dados
coletados, de acordo com as leis em vigor e principalmente com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais sancionadaem 18 de setembro de 2020.

1. Abrangéncia

Esta PPDSI se aplica a todos os gestores e colaboradores da D&S GERACAO DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA, assim como terceiros, prestadores de servico e/ou fornecedores que tiverem
acesso a informacoes dos clientes pessoas fisicas envolvidos. Todos devem definir suas praticas e
direcionamentos a partir das orientagdes na nossa PPDSI considerando todas as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitos.

2. Diretrizes
2.1 Disposicoes iniciais

Esta Politica visa demonstrar o compromisso da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA
em:

A. Zelar pela privacidade e protecao dos dados pessoais coletados dos clientes pessoas fisicas,
dos colaboradores e funcionarios, em fungdao do desempenho de suas atividades;

B. Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas
praticas relativas a privacidade e protecao de dados pessoais previstas na legislacao e mais
recentemente na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

C.Promoveratransparéncia sobre aforma pela qual os dados pessoais serao tratados;

D. Adotar medidas de protecao em relacao a risco de incidente de seguranca que envolva dados
pessoais
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3. Informacgoes sujeitas a Politica

Estaosujeitas a esta Politica:

3.1 Na condicao de Controladora, prevista na LGPD, todas as informagdes coletadas sobre titular de
dados no contexto da prestacao dos servicos da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA,
compreendendo a captura, transporte, processamento de informacoes e encerramento da prestagao
de servicos, bem como a oferta de outros servicos e produtos correlatos s6 serd feita mediante o
consentimento formalizado pelo titular dos dados;

3.2 Na posicao de Controladora, todas as informacoes recebidas de Operadoras no contexto da
prestacao dos servicos da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA , aos seus clientes
pessoas fisicas, compreendendo a captura,

transporte, processamento de informagdes e encerramento da prestacao de servicos mediante a

assinatura de documento que demonstre quais os dados que estao sendo recebidos e para qual
finalidade.

3.3 Todas as informacgdes de clientes, colaboradores e parceiros coletados no contexto de obrigacao
contratual oulegal.

4. Quanto a sua natureza, as informac¢oes podem ser classificadas em 2 (dois) grupos:

4.1 Informacgdes recebidas sao aquelas informacoes do titular do dado ou seu representante legal,
decorrentes do contato, cadastro, acesso a site ou contrato conosco e consequentemente com nossos
fornecedores, como: nome completo, CPF, data de nascimento, endereco completo, endereco de e-
mail, nimero de telefone e outros possiveis dados pessoais previstos na LGPD e necessérios para o
cumprimento dos nossos servicos.

4.2 Informacoes coletadas sobre o titular dos dados para a realizacao dos servicos dos nossos
fornecedores paraotitulardosdados.

Ponto de atencao: As préticas de privacidade especificas em relagao a outros produtos e servigos da
D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA disponibilizados aos seus clientes estarao
associadas a aceitacao pelo cliente ou terceiro de cada produto ou servico.

5. Dados Coletados, forma e finalidade da coleta e consentimento

5.1 As informacgdes sao coletadas por meios legais ou de acordo com as demandas fornecidas e sao
armazenadas em ambiente seguro e controlado, enquanto o contrato de prestagao de servicos estiver
em vigor. A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA se compromete a tomar todas as
medidas cabiveis para manter o absolutosigilo e a estrita confidencialidade de todas as informacdes,
dados pessoais ou especificagdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia
sobre seus clientes, emrazao de vendas ou prestacao dos servigos (quais sejam, a captura, o transporte,
processamento de informacoes, dentre outros servigos), sendo-lhe permitido compartilhar, enquanto
Controladora, paraasfinalidades previstas na Lei Geral de Protecao de Dados.

5.2 AD&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA mantém os dados enquanto o contratocomo
titular dos dados estiver vigorando. Apds o término do contrato ou na hip6tese do seu cancelamento, os
dados serao excluidos imediatamente, ou de acordo com a politica de descarte de documentos inativos,
como também em outro prazo previsto pelalegislacao.
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6. Os dados pessoais coletados e/ou compartilhados se da exclusivamente para
atendimento das finalidades informadas nesta Politica e dentro do limite necessario
ao desempenho das atividades relativas ao curso normal dos nossos negdcios,
incluindo, mas nao selimitando:

6.1 Os clientes que contratam os servicos e/ou produtos da D&S GERACAO DE DEMANDA
COMERCIALLTDA.

6.2 Operadores que oferecem e vendem os produtos da empresa para titulares de dados pessoais;
6.3 Auditoresindependentes;

6.4 Orgaos reguladores competentes como, por exemplo, a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

6.5 Prestadores de servicos e empresas que viabilizam a entrega dos produtos e/ou servicos
comercializados da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA.

6.6 E fundamental o consentimento do titular dos dados com sua manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual concorda com o tratamento de seus dados pessoais para a finalidade definida da
D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA. conforme art. 5°, Xll, da LGPD. Consideramos
consentimento livre e esclarecido a anuéncia, livre de vicios, do titular de dados, apds acesso prévio,
completo e detalhado sobre o tratamento dos dados, incluindo sua natureza, objetivos, métodos,
duracao, justificativa, finalidades, riscos e beneficios, assim como de sua liberdade total para recusar ou
interromper o tratamento de dados em qualquer momento. A D&S GERACAO DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA tem a obrigacao de informar ao titular dos dados, em linguagem adequada, nao
técnica, paraque ele acompreenda.

A utilizagao das informacoes coletadas da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA, em
qualquer das hipéteses previstas nos itens acima, é feita exclusivamente para atendimento das
finalidadesinformadas nesta Politica no desempenho das atividades da D&S GERACAO DE DEMANDA
COMERCIALLTDA

7. A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA informara sobre novas
finalidades, sempre que se fizer necessario a utilizacao das informacoes coletadas
para outros fins que nao os definidos nesta Politica ou aquele expressamente
autorizado pelo titular dos dados. Quando necessario, também coletara um novo
consentimento.

8.Relacionamento com os fornecedores (Operadores)

A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA solicita a todos os operadores que mantenham a
confidencialidade das informacoes a eles compartilhadas ou que tenham acesso em virtude do exercicio
da sua atividade, bem como que utilizem tais informagdes exclusivamente para os fins expressamente
permitidos. A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA, no entanto, nao se responsabilizara
pelo uso indevido de tais informacdes, seja pelos fornecedores ou por seus clientes, em virtude do
descumprimento desta Politica e das obrigagdes contratuais da D&S GERACAO DE DEMANDA
COMERCIAL LTDA por meio de instrumentos préprios. Os dados somente serao compartilhados
mediante a assinatura de um documento que demonstre quais sdao os dados que sao compartilhados e
paraqual finalidade eles poderao ser utilizados
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9. Seguranca das Informacoes

9.1 A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA, visando a seguranga das informacgdes
fornecidas pelos clientes dispoe de processos de seguranca fisicos, l|6gicos, técnicos e administrativos
compativeis comasensibilidade dasinformacgdes coletadas, cuja eficiéncia é periodicamente avaliada.

9.2 A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA implementa novos procedimentos e
melhorias tecnolégicas continuas para proteger todos os dados pessoais coletados dos clientes.

9.3 A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA nao obstante as medidas de seguranca
adotadas, nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagcao da confidencialidade das
informacoes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situacao que nao lhe sejaimputavel.

9.4 A D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA no tratamento das informagdes coletadas,
esta pautado aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais estabelecidos na Lei
no13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD").

9.5 AD&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA utiliza processos que respeitam sempre a
legislacaovigente e os termos desta Politica

10.Cooperacao com autoridadesreguladoras

Nas hipéteses em que se fizerem necessarias a divulgacao dos dados pessoais de clientes,
colaboradores ou qualquer outra parte pertinente, seja em razao de cumprimento de lei, determinacao
judicial ou de érgao competente fiscalizador

das atividades desenvolvidas, tais informacoes deverao ser reveladas somente nos estritos termos e
nos limites requeridos para a sua divulgacao, sendo que os titulares das informacdes divulgadas, na
medida do possivel, serao notificados sobre tal divulgacao, para que tomem as medidas protetivas ou
reparadoras apropriadas.

11.Alteracoes

A presente PPDSI podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade
para adequacao e conformidade de disposicao de lei ou sempre que julgar necessario. A continuidade
do uso dos servigos ou da prestacao de servicos da D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA
conforme o caso, apds divulgacao das alteragoes serd considerada aceitacao dos clientes,
colaboradores e demais partes quanto aos novos termose

condicoes.

12.Gestao de Consequéncias

Os CLIENTE, colaboradores ou outras partes pertinentes que observarem quaisquer desvios as
diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao nosso Encarregado em Privacidade e Protecao de
Dados DPO (Data Protection Officer), podendo ou nao se identificar. Internamente, o descumprimento
das diretrizes desta Politica enseja a aplicagcao de medidas de responsabilizacao dos agentes que a
descumprirem conforme a respectiva gravidade do descumprimento.
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13. Responsabilidade

13.1 Administradores, colaboradores e terceiros Observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar o Encarregado em Privacidade e Protecao de
Dados (DPO) para consulta sobre situacoes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a
ocorrénciadesituagdes nela descritas.

13.2 Encarregado em Privacidade e Protecao de Dados (DPO) Manter atualizada esta Politica, de
forma a garantir que quaisquer alteracdes regulatérias/legais das diretrizes e regras gerais aqui
estabelecidas sejam observadas; Elaborar relatérios dentro da conformidade explicitada na Lei Geral
de Protecao de Dados; Esclarecer dividas relativas a esta Politica e a sua aplicacao; Aceitar
reclamacoes e comunicacoes dos titulares dos dados, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
Receber comunica¢des da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD") e adotar providéncias;
Orientar os colaboradores e os terceiros a respeito das praticas a serem tomadas em relacao a protecao
de dados pessoais; Adotar iniciativas para compartilhamento de informacdes sobre incidentes
contendo dados pessoaiscoma ANPD e com os titulares dos dados, quando necessario.

13.3 AreaJuridica Esclarecer ddvidas relativas a legislacao e requlamentacao pertinente.

14. Bases Legais

Esta Politicade Protecao de Dados e Privacidade da Informagao tem como base:

Artigo 5° da Constituicao Federal de 1988; Lei Complementar n® 105/2001: Dispoe sobre o sigilo das
operacodes de instituicoes financeiras e dé outras providéncias. Lein® 13.709/2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoajuridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade. Normas e procedimentos internos aperfeicoados constantemente, aprovados pelas
alcadas competentes e disponibilizados a todos os colaboradores.

15.Conceitos e Siglas

Visando que os dados sejam usados de forma responsavel e a privacidade dos seus titulares seja
protegida, surgiu a necessidade de regulamentacoes. Nesse sentido, foi criada a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados), que estabelece a maneira como as organizagdes coletam, usam e compartilham os
dados pessoais. Para esclarecer alguns termos utilizados nessa lei, o artigo 5° traz algumas
consideracoesimportantes:

Controladora: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes aotratamento de dados pessoais

Operadora: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoaisem nome do controlador

Titulares: Pessoa natural, que tenha compartilhado, se cadastrado no sistema da organizagao, caso
exista, aquem sereferem os dados pessoais que sao objeto de trabalho;

Dado pessoal: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como
por exemplo o nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira
de Trabalho, passaporte, titulo de eleitor, dentre outros), endereco residencial ou comercial, telefone,
e-mail, cookies e endereco IP;
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Dado pessoal sensivel: Qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opiniao politica,filiagdo sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

Alémdoartigo5°, alguns significados saoimportantes para o total entendimento da LGPD:

Informacgdes: Dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producao e para transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Privacidade e Protecao de Dados: Possibilidade de o titular determinar, de forma autonoma, a utilizacao
que é feita de seus préprios dados pessoais, em conjunto com o estabelecimento de uma série de
garantias para evitar que estes dados pessoais sejam utilizados de forma a causar discriminagao ou
danos de qualquer espécie.

Stakeholders/Publicos de Interesse: Sao todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
organizagao em questao, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou
indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores,
sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos, 6érgaos reguladores, concorrentes, imprensa,
associacoes e entidades de classe, e organizacoes nao governamentais

Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que presta servigos a organizagao
em questao, em suas dependéncias ouremotamente e, no exercicio de suas atividades, possam vir a ter
acessoasinformagdesreferentes aonegécioda D&S GERACAO DE DEMANDA COMERCIAL LTDA
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